REGULAMIN SERWISU

Terapia Kulinarna
Wersja obowigzujgca od 1 listopada 2026 r.

1. Definicje

+ Uslugodawca - Blaszka spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni przy ul.
Podolskiej 21, 81-321 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001085578, NIP 5862401952,
REGON 527636135, kapitat zakladowy 5 000,00 zt.

« Serwis - panel.terapiakulinarna.pl.

« Kilient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z oferty.
+ Dieta - zestaw positkow przygotowany zgodnie z Zaméwieniem.

+ Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Diety.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG.

2. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zaktadania konta, sktadania i realizacji Zaméwien,
dostaw, ptatnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy. Zatozenie konta nie jest rbwnoznaczne z
zawarciem umowy sprzedazy konkretnej Diety.

Informacje o przetwarzaniu danych, w tym o danych dotyczacych zdrowia, zawiera Polityka
prywatnosci. Zgoda na przetwarzanie danych zdrowotnych jest odrebna, dobrowolna i moze zostac
wycofana.

3. Konto Klienta

Do zatozenia konta wymagane sg dane niezbedne do jego prowadzenia i kontaktu z Klientem. Klient
odpowiada za aktualno$é danych i powinien chroni¢ dane logowania. Ustugodawca moze zawiesic
konto w razie naruszenia Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu Klienta, o ile jest to mozliwe.

4. Zamoéwienia i zawarcie umowy

Przed wystaniem Zamowienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujgce co najmniej rodzaj Diety,
okres, cene, koszty dostawy, sposdéb ptatnosci oraz zasady reklamacji i odstgpienia. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta po przyjeciu Zamoéwienia przez Ustugodawce i potwierdzeniu tego Klientowi pocztg
elektroniczng. Samo zapisanie formularza nie oznacza przyjecia Zamoéwienia.

Zamowienie nalezy ztozy¢ co najmniej 3 dni przed planowanym rozpoczeciem dostaw, chyba ze Serwis
wyraznie dopusci inny termin. Ustugodawca moze odmowic realizaciji, jezeli brak jest mozliwosci
technicznych, logistycznych albo ptatnos¢ nie zostata potwierdzona. O odmowie Klient jest
niezwtocznie informowany, a wptacone srodki sg zwracane.

5. Zmiany, zawieszenie i anulowanie

1. Klient moze zgtosi¢ na adres kontakt@terapiakulinarna.pl zmiane, zawieszenie albo anulowanie
Zamowienia, w tym zmiane wariantu Diety, kalorycznosci lub liczby positkow.

2. Zgtoszenie dotyczace dostawy na okreslony dzieh jest skuteczne, jezeli wptynie do Ustugodawcy
najpozniej do godziny 12:00 w terminie wskazanym w ponizszej tabeli.
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Planowany dzien dostawy Termin zgtoszenia zmiany, zawieszenia lub

anulowania
Poniedziatek Pigtek do godziny 12:00
Whtorek Pigtek do godziny 12:00
Sroda Poniedziatek do godziny 12:00
Czwartek Wtorek do godziny 12:00
Pigtek Sroda do godziny 12:00

3. Zmiana adresu dostawy jest mozliwa po zgtoszeniu na adres kontakt@terapiakulinarna.pl najpdzniej
do godziny 12:00 w dniu poprzedzajgcym planowang dostawe.

4. Dyspozycja ztozona po wtasciwym terminie wywiera skutek od pierwszego mozliwego dnia dostawy
wynikajgcego z zasad wskazanych w niniejszym paragrafie.

5. W przypadku skutecznego anulowania Klient moze wybrac¢ przeniesienie niewykorzystanych dni na
koniec okresu Diety albo proporcjonalny zwrot srodkow za niewykonang cze$¢ Zamodwienia.

6. Zwrot Srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia skutecznego anulowania lub
zmiany, tym samym sposobem ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zaakceptuje
inny sposob zwrotu.

7. Zwrot ani przeniesienie nie przystuguje za dni, za ktére positki zostaty dostarczone, ani za dni objete
zakonczonym terminem zmiany, zawieszenia lub anulowania. Wynagrodzenie za pozostatg czes¢
Zamowienia jest rozliczane proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych dni.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytagczajg ani nie ograniczajg ustawowych praw Klienta.

6. Dostawa

Dostawy realizowane sg na terenie Gdyni, zgodnie z harmonogramem wskazanym w Serwisie. Koszt
dostawy na terenie Gdyni wynosi 0 zt - jest uwzgledniony w cenie Diety. Klient powinien podac¢
prawidtowy adres i dane umozliwiajgce dostep. W razie problemu z doreczeniem Ustugodawca
podejmuje rozsgdne proby kontaktu i uzgadnia dalszy sposob realizacji.

Dostawa poza teren Gdyni jest mozliwa po indywidualnym uzgodnieniu. Koszt dostawy ustalamy
indywidualnie w zakresie 5-15 zt. Ostateczna wysokos$¢ opfaty oraz tgczna cena Zamowienia zostang
przedstawione Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia i wymagaja jego akceptacji.

Klient powinien przechowywaé positki zgodnie z informacjg na opakowaniu. O uszkodzeniu opakowania
lub niezgodnosci Diety z Zamdwieniem nalezy poinformowac Ustugodawce mozliwie szybko, najlepiej
wraz ze zdjeciem.

7. Cena i ptatnosci

Ceny sg cenami brutto w ztotych polskich i sg prezentowane w Serwisie przed ztozeniem Zamowienia.
Ptatnos¢ moze nastgpi¢ przelewem na rachunek 97 1050 1764 1000 0090 8715 7062 w ING Bank
Slgski albo przez bramke ING Pay. Operatorem ptatnosci jest ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34,
40-086 Katowice, KRS 0000005459, NIP 6340135475, REGON 271514909.

8. Reklamacje i niezgodnos¢ towaru z umowa

Reklamacje dotyczace Zamowien lub dziatania Serwisu mozna sktada¢ pocztg elektroniczng na adres
kontakt@terapiakulinarna.pl albo pocztg na adres: Blaszka sp. z 0.0., ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia.
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Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji Klient moze podac¢ dane kontaktowe, numer Zamowienia, opis
problemu oraz swoje zgdanie. Zdjecie moze utatwi¢ ocene reklamaciji, ale jego brak ani brak paragonu
nie stanowig automatycznie podstawy odmowy przyjecia reklamacji.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. W
zaleznosci od spetnienia ustawowych przestanek mogg oni zgda¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umowg, w szczegolnosci przez wymiane, a takze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze
wiasciwe przepisy szczegodlne stanowig inaczej. Odpowiedz przekazywana jest na papierze lub innym
trwatym nosniku, np. pocztg elektroniczna.

Ustugodawca stosuje taki sam 14-dniowy termin odpowiedzi wobec reklamacji Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

Jezeli reklamacja dotyczy zywnosci, Klient powinien w miare mozliwosci skontaktowac sie z
Ustugodawcg bez zbednej zwtoki, co utatwi ustalenie okolicznoéci i szybkie rozwigzanie problemu. Nie
ogranicza to ustawowych uprawnien Klienta.

9. Odstgpienie od umowy

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktérzy zawarli umowe na odlegto$¢, co do
zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy, ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia, jezeli do danej umowy
ma zastosowanie art. 38 ust. 1 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli w konkretnym przypadku ustawowe prawo odstgpienia przystuguje, oswiadczenie mozna
przesta¢ na adres kontakt@terapiakulinarna.pl albo na adres siedziby Ustugodawcy. Mozna skorzystac
ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta, ale nie
jest to obowigzkowe. Termin i zasady zwrotu swiadczen ustala sie zgodnie z ustawg, stosownie do
rodzaju zawartej umowy.

Dobrowolna procedura zmiany, zawieszenia i anulowania opisana w § 5 nie wyfgcza ani nie ogranicza
ustawowego prawa odstgpienia. Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, termin i zasady zwrotu
Swiadczen wynikajg z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Zmiany Regulaminu

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte w Zamowieniach przyjetych przed wejsciem zmian
w zycie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej. O istotnych zmianach Klient
jest informowany w Serwisie lub pocztg elektroniczna.

Informacje UOKIK o sprzedazy na odlegtosé: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-do-
informacji/sprzedaz-poza-lokalem-i-na-odleglosc/
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